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Божевілля на роботі

Чи часто ви чуєте від когось: «На роботі божевілля»? Можливо, ви 
й самі казали таке. Для багатьох дуріти на роботі стало нормою. Але 
звідки вона взялася?

Існує дві причини. По-перше, під тиском реальних і віртуаль-
них подразників робочий день розпадається на дрібні швидкоплинні 
моменти. По-друге, нездорове бажання за всяку ціну підвищити 
показники призводить до нереалістичних очікувань і викликає 
стрес.

Не дивно, що люди починають працювати раніше, закінчують 
пізніше, працюють довше, та ще й на вихідних. Працюють за най-
меншої нагоди, роблять це будь-де. Люди більше не лишають роботу 
на робочому місці. Життя перетворюється на суцільне підтягування 
робочих «хвостів»: «Загорніть мені роботу, беру з собою!»

Ще гірше те, що багато сучасних людей вважають багатого-
динну працю, надмірну зайнятість і брак сну мало не своєю по-
чесною відзнакою. Однак постійне виснаження — не орден, а оз-
нака дурості.

І йдеться не лише про організації: фрилансери, підрядники, при-
ватні підприємці заганяють себе так само.

Можна подумати, що, зважаючи на перспективи новітніх техно-
логій і каторжну працю, навантаження нарешті зменшиться. Але ні. 
Стає тільки важче.

Заковика в тому, що не всі наші завдання справді термінові. 
А ще ми ніяк не навчимося працювати, не розпорошуючи уваги. 
Люди дедалі більше працюють і дедалі менше виконують. І так 
триватиме, аж поки ми не визнаємо, що більшість часу витрача-
ємо на неважливе.
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Скільки з шістдесяти, сімдесяти чи навіть вісімдесяти годин ні-
бито «робочого» часу на тиждень ми справді витрачаємо на роботу? 
І скільки проводимо на нарадах? А як багато часу марнуємо, коли 
відволікаємося на щось несуттєве? Скільки часу спливає через нее-
фективну організацію роботи? Більша частина.

Вихід — не додавати робочих годин, а скоротити безглузді ви-
трати часу. Позбутися сміття, а не працювати ще більше. Й усунути 
сторонні подразники, менше непокоїтися, уникати стресу.

Стрес передається від організації працівникові, від працівника 
іншим співробітникам, а від них — клієнтам. Стрес не зникає, коли 
ви покидаєте робоче місце. Він просочується в життя. Він інфікує 
стосунки з друзями, з рідними, з дітьми.

Усе, що обіцяв прогрес, стає реальністю: ще більше секретів 
управління часом і способів спілкування. І більше вимог. Нічого 
не пропустити, бути на зв’язку завжди і скрізь, оперативно відпо-
відати. Реагувати ще швидше. Навіщо?

Якщо на роботі царює божевілля, маємо лаконічну пораду: «До 
дідька все». Ось іще одна: «Годі».

Компаніям час припинити вимагати від співробітників безпе-
рервної гонитви за вищими і вигадливішими досягненнями на до-
году его. Час дозволити людям спокійно працювати і не смикатися. 
Саме це потрібно для великих звершень. Припиніть кайфувати від 
божевілля на роботі!

Близько двадцяти років ми працювали над тим, щоб у Basecamp 
було спокійно. Щоб робота в нашій компанії не викликала стресу 
й щоб ніхто не волав: «Швидше!» Щоб працівників не підганяли, 
не змушували працювати допізна чи вночі, щоб їм не ставили не-
реалістичних завдань, не змінювали термінів, щоб колег не змушу-
вали братися за проекти, які неможливо виконати.

Без «зростання показників за всяку ціну». Без удаваної зайнято-
сті. Без безглуздої показухи. Без прагнення наздогнати й перегнати 
«Корпорацію Джонса». Без непотрібного поспіху. І при цьому ми 
щороку мали прибуток.

Ми працюємо в одній із найконкурентніших галузей світу. В ін-
дустрії програмного забезпечення домінують технологічні гіганти 



й стартапи, профінансовані сотнями мільйонів доларів венчурного 
капіталу. Із цих сотень мільйонів ми взяли нуль. Тож звідки в нас 
гроші? Ми маємо клієнтів. Уважайте нас старомодними.

Як технологічна компанія, ми мали  б гратися в  бізнес-ігрища 
в Кремнієвій долині — та ми не маємо там жодного співробітника. 
Якщо точно — п’ятдесят чотири наших співробітники мешкають 
у тридцяти містах світу.

Протягом більшої частини року тривалість робочого тижня в на-
шій компанії становить сорок годин. Узимку ми працюємо по три-
дцять дві години. Раз на три роки надаємо співробітникам творчу 
відпустку на місяць — і не лише зберігаємо заробітну платню, а й по-
криваємо витрати за відпочинок.

Ні, не треба нічого робити о дев’ятій вечора в середу. Все може 
почекати до дев’ятої ранку четверга. І в неділю теж не працюйте. 
Краще зробіть це в понеділок.

Чи трапляються стресові моменти? Звичайно! Це життя. Невже 
кожен день минає ідеально? Звісно, ні — ми збрехали б, якби ска-
зали, що так. Але ми намагаємося зробити все, щоб дискомфорт був 
винятком. Ось чому ми спокійні — у виборі, в діях. Ми дійшли до 
цього усвідомлено. Ми вирішили працювати не так, як усі.

Наша компанія побудована на інших принципах. І зараз ми роз-
повімо про свій вибір і обґрунтуємо його. Будь-яка компанія може 
робити так само. Цього треба захотіти, але якщо ви вже наважитеся, 
то збагнете, що так значно краще. Так, ви теж зможете працювати 
в спокійній компанії.

Сучасне робоче місце хворобливе. Хаос не має бути природним 
станом під час роботи. Тривожність  — не  передумова прогресу. 
Цілоденні наради не потрібні для успіху. Все це — збочення, побічні 
ефекти неправильних моделей і наслідування найгірших прикладів. 
Відступіть, і хай невдахи самознищаться.

Спокій — це заощадження людського часу й уваги.
Спокій — це сорокагодинний робочий тиждень.
Спокій — це обґрунтовані очікування.
Спокій — це удосталь вільного часу.
Спокій — це менше проблем.



Спокій — це видимий горизонт.
Спокій — це лише нагальні наради.
Спокій  — це передусім відсутність взаємозалежності й  лише 

у крайньому разі — робота в режимі реального часу.
Спокій — це більше незалежності, менше взаємозалежності.
Спокій — це стійка довготривала практика.
Спокій — це прибутковість.
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Трішки про нас

Ми  — Джейсон і  Давід. У  2003  році разом створили Basecamp. 
Джейсон — генеральний директор, Давід — головний інженер. Ми 
головні в компанії.

Basecamp — це назва компанії і нашого продукту. Ми виробляємо 
унікальний хмарний застосунок, що допомагає компаніям органі-
зувати всі процеси та внутрішні комунікації в одному місці. Коли 
проект супроводжує Basecamp, працівники знають, що треба ро-
бити, кожен усвідомлює, над чим працює. При цьому легко відсте-
жити, на якому етапі робота. Ніщо не  лишається поза увагою.

Ми багато експериментували з методами управління бізнесом. 
У цій книжці ми розповімо про свої знахідки, спостереження й від-
криття, зокрема ті, що допомагають побудувати здоровий, довго-
тривалий, стійкий бізнес. Як і в усьому іншому, ваш досвід може 
відрізнятися. Сприйміть наші ідеї як натхнення для змін, а не як 
доктрини, що зійшли з небес.

І ще одне: в цій книжці ми використовуємо слово «божевільний» 
у тому значенні, яке мають на увазі, коли говорять про божевільну 
метушню в  годину пік, божевільну погоду чи божевільну чергу 
в аеро порту. «Божевільні» — обставини, а не люди.

На цьому — дозвольте почати.
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Ваша компанія — це продукт

Усе починається з думки, що ваша компанія — це продукт.
Отже, ви виробляєте речі (або надаєте послуги). І ваша компанія 

є безпосередньо тим, що створює продукти чи послуги. Ось чому 
ваша компанія має бути найкращим продуктом.

Ідея книжки побудована довкола цієї думки. Адже прогресу, як 
і розробки продукту, можна досягти завдяки повторенню. Якщо ви 
хочете зробити продукт кращим, маєте його випробувати, переві-
рити й повторити. Такий підхід стосується й компанії.

Проте, коли йдеться про компанію, часто все ніби завмирає. 
Люди можуть змінити те, що вони роблять, але аж ніяк не змінюють 
того, як вони це роблять! Вибирають єдиний спосіб виконувати 
свою роботу й  завжди його дотримуються. Незалежно від місця 
роботи звичка вкорінюється. Лінії поведінки зацементовуються. 
Компанії припиняють розвиватися.

Але якщо ви думаєте про компанію як про продукт, то стави-
тимете інші запитання. Чи вміють працівники користуватися 
компанією? Їм легко це робити? А може, складно? Чи зрозуміло, 
як тут усе працює? Процеси відбуваються швидко чи повільно? 
Є якісь хиби?

Які вади можна виправити швидко, а на що потрібно більше часу?
Компанія — як програма. Вона має бути зручною і практичною. 

Але й  може мати вади, точки, в  яких щось дає збій через погану 
організацію чи брак культури.

Коли ви почнете думати про свою компанію як про продукт, 
з’являться нові можливості для його поліпшення. Коли ви усвідо-
мите, що здатні змінити спосіб роботи, — можна створювати щось 
нове, краще.
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Ми працюємо над проектами протягом шести тижнів, потім 
беремо два тижні перерви, щоб поміркувати й розслабитися. Ми 
з’ясували, який спосіб роботи міг би бути ефективнішим не завдяки 
теоретичним роздумам. Спершу віддавали проекту стільки часу, 
скільки він вимагав. Невдовзі побачили: здається, проекти ніколи 
не матимуть кінця. Тоді ми вирішили розділяти роботу на блоки по 
три місяці. З’ясувалося, що й це задовго. Ми скоротили ще й дійшли 
до шеститижневих циклів. Ми повторювали й повторювали різні 
способи, доки знайшли те, що спрацювало. Про це ще поговоримо.

Отже, ми не просто сіли й вирішили, що асинхронні комуніка-
ції кращі, ніж постійне спілкування в режимі реального часу. Ми 
зрозуміли це після багаторічного використання різноманітних 
інструментів для миттєвого надсилання повідомлень. Виявилося, 
що люди частіше відволікаються, а продуктивність праці скорочу-
ється. Так знайшовся кращий спосіб спілкування. Про це теж по-
говоримо згодом.

Ми не  починали з  винагород, які надаємо зараз,  — натомість 
напрацьовували шлях до них. Спершу не  розуміли, що оплатити 
людям відпочинок корисніше, ніж виплатити премію. Починали 
з премій, і згодом побачили, що їх сприймають лише як очікувану 
частину зарплатні. Усвідомивши це, ми поміркували про інші види 
винагород. Висновками поділимося далі.

Спокійні перемовини щодо обсягів заробітної плати виникли 
не одразу — але ми працювали над цим. Визначати обсяги зарплатні 
та можливості підвищення у  Basecamp було так само складно, як 
і  в  більшості компаній. Так тривало, доки шляхом випробувань 
і повторень нам вдалося знайти новий метод. Про це — далі.

Ми вдосконалюємо компанію так само ретельно, як і наші про-
дукти. Як ви знаєте, розробники додають до найменувань програм-
ного забезпечення номер версії — «iOS 10.1, 10.2, 10.5, 11» тощо. 
Ми бачимо нашу компанію так само. Нинішня Basecamp — версія 
50.3 початкової Basecamp. Ми отримали її, бо розвивалися, випро-
бовували нове й знаходили те, що працює краще.

На жаль, запуск спокійної компанії — сьогодні нетиповий спосіб 
створення бізнесу. Щоб досягти такого розуміння, певний час дове-



деться працювати всупереч інстинктам. Треба відкинути токсичні 
норми індустрії. Ви маєте зрозуміти, що «божевілля на роботі» — це 
неправильно. Пункт призначення — спокій, і ми розповімо, як туди 
потрапити й там залишатися.

Наша компанія — це продукт. Ми хочемо, щоб і ви сприймали 
свою компанію як продукт. Незалежно від того, чи ви власник 
компанії, чи «просто працюєте» там, — кожен бере участь у поліп-
шенні свого середовища.
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свої амбіції
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