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УСПЕХ:  
КАК ПРИКАЖЕТЕ 
ЭТО ПОНИМАТЬ?

Для начала нужно разобраться, с чем мы, собственно, имеем дело, 
говоря об успехе или неуспехе, неудаче. Этот вопрос можно сфор-
мулировать иначе: какое значение имеют термины «успех» и «не-
удача». Это важно, ибо мы должны знать, чего хотим добиться, 
а строгое знание оперирует терминами и тем отличается от мне-
ния обычных людей.

³³ Успех и неудача: 
определение с точки 
зрения психологии

В языке слова «успех» и «неудача» многозначны. Они используют-
ся как для обозначения достижений человека (материальное поло-
жение, профессионализм, социальный статус, уважение и автори-
тетность и пр.), так и для обозначения субъективных переживаний, 
связанных с оценкой (тех же достижений).
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В известном фильме «31 июня» забавный доктор Джарвис за-
мечает: «Чувствовать себя здоровым и быть здоровым — совсем 
не одно и то же!» Если бы доктор Джарвис был доктором психоло-
гии, он вполне мог бы сказать и так: ощущать себя успешным (или 
неудачником) и быть таковым — совсем не одно и то же. Впрочем, 
так ли все ясно и просто обстоит? И со здоровьем, и с успехом? Не 
бывает ли, что человек, полагающий, что он здоров (успешен), или 
имеющий рядом другого человека, который так думает о нем, ока-
зывается более счастливым, нежели действительно успешный или 
объективно здоровый человек? Вот в чем вопрос!

Во всяком случае, сложность проблемы определения успеха до 
сих пор приводит к терминологической путанице даже в научных 
работах, не говоря уже о научно-популярной литературе.

Термины «успех» и «неудача» используются учеными чаще все-
го в трех основных значениях.

Первое из них связано с объективной оценкой результата дея-
тельности другого человека. Так, мы можем говорить о человеке, 
которого лично даже не знаем, что он добился успеха, например, 
став олимпийским чемпионом. Успех (неудача) в этом смысле — 
интегральная оценка достигнутого результата, который равен или 
выше (ниже) некоторого нормативного уровня или социального 
стандарта. Нормативный уровень и социальный стандарт — кри-
терии, выработанные обществом для оценки достижений. Они 
могут отличаться по степени объективности от четко определен-
ных значений (например, мировой рекорд в спорте) до нечетких 
и аморфных представлений, бытующих в общественном мнении 
(например, личный достаток, дача или машина).

Второе значение терминов относится к субъективной оценке 
результатов собственной деятельности. Успех (неудача) в этом 
смысле — интегральная оценка собственного результата, кото-
рая зависит от того, равен или выше (ниже) достигнутый ре-
зультат по отношению к тому, чего ожидал или хотел достичь 
человек. Здесь личная цель является основным, но не единствен-
ным критерием оценки результата, выработанным самим чело-
веком. Поэтому достигнутый результат может с позиций социаль-
ных стандартов оцениваться другими как «успех», а сам человек 
с точки зрения своей цели будет оценивать его как «неудачу» 
и наоборот. На практике даже тренер, хорошо знающий своего 
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ученика, может ошибиться в том, как сам спортсмен относится 
к своему результату.

Третье значение терминов относится не к самой оценке своего 
или чужого результата, а к состоянию, возникающему у человека 
в этот момент. Успех (неудача) в этом смысле — особое нервно-
психическое состояние, развивающееся у человека при значитель-
ном и значимом для него успехе или неудаче (которые рассматри-
ваются здесь во втором значении). Такое состояние возникает 
только тогда, когда вся совокупность психических процессов на 
какой-то период времени будет подчинена процессу, связанному 
с успехом или неудачей.

Иными словами, успех и неудача всегда изменяют психическое 
состояние, но особые психические состояния успеха или неудачи 
возникают только иногда, чаще всего под влиянием важного успе-
ха или неудачи.

Кроме этих трех основных значений термины «успех» и «не
удача» используются в научных исследованиях и в более широком 
значении — для определения любых действий. Успешными назы-
вают все действия, приносящие пользу субъекту, а  неуспешны-
ми — любые действия, не приводящие к положительному резуль-
тату. По сути дела, они используются как синонимы слов «хорошие» 
и «плохие» действия или события.

Итак, содержание трех вышеописанных терминологических 
значений соответствует, во-первых, качественной оценке дости-
жений других; во-вторых, качественной оценке собственного ре-
зультата; в-третьих, особым психическим состояниям человека, 
возникающим в случае успеха или неудачи.

Надо сказать, что в научной литературе термины «успех» и «не-
удача» в первом и третьем значениях используются редко. В пер-
вом — потому что механизм оценки чужого результата представ-
ляет интерес для изучения выделенных, довольно специфических 
психологических явлений (например, психологии болельщика). 
В третьем — потому что определить, когда же некоторое психиче-
ское состояние становится именно «успехом» или «неудачей», не-
просто. Именно поэтому предпочитают говорить о влиянии успе-
ха и неудачи на состояние или о состоянии при успехе и неудаче, 
понимая «успех» и «неудачу» во втором смысле, то есть как субъ-
ективную оценку человеком собственной деятельности. Таким 
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образом, второе значение терминов оказывается ключевым для 
отображения природы успеха и неудачи.

Однако для более глубокого понимания сущности терминов 
«успех» и «неудача» необходимо некоторое уточнение.

В самом деле, любая ли оценка результативности действий 
и в любой ли сфере деятельности приводит к успеху или неудаче? 
Жизненный опыт подсказывает, что далеко не все, что мы делаем, 
а затем оцениваем, завершается переживанием успеха и неудачи 
и особенно возникновением состояния успеха и неудачи. Попыта-
емся разобраться, в каких случаях это происходит.

Тот, кто ничего не делает, 
никогда не встретится с успехом

Психика человека многомерна. К  такому представлению все 
больше склоняется современная наука. Сообразно этому пред-
ставлению и деятельность изучается как сложная функциональ-
ная система, динамически развертывающаяся во времени в фор-
ме интегрального процесса. В  возникновении и  реализации 
деятельности участвуют практически все психические феноме-
ны. И далеко не всякая деятельность может быть охарактеризо-
вана (и организована) идеями успеха и неудачи. Но идеи успе-
ха и неудачи непременно связаны с некоторой деятельностью. 
С какой же?

Прежде всего мы должны сосредоточить внимание только на 
тех видах деятельности, которые представляют не просто моти-
вированную и целесообразную активность, но, кроме того, на-
правлены именно на преобразование соответствующего предме-
та в продукт, предназначенный для удовлетворения потребности 
индивида или общества. Это так называемые предметно-продук-
тивные виды деятельности.

Во-вторых, нас должна интересовать только, скажем так, 
«реальная деятельность», то есть нечто совершаемое конкрет-
ным живым человеком в определенном месте, в определенный 
момент и в определенных обстоятельствах как индивидуально, 
так и совместно с другими не менее конкретными субъектами. 
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К  такой деятельности нельзя отнести, скажем, учебу, художе-
ственное творчество или построение семейных отношений во-
обще. Ситуация успеха или неудачи может быть только чьей-то 
личной. К примеру, вот как Стивен Кови, американский специ-
алист по вопросам руководства, преподаватель и консультант 
по организационному управлению, начинает свою знаменитую 
книгу «Семь навыков высокоэффективных людей» о  навыках 
успешности: «Несколько лет назад у одного из наших сыновей 
не ладилось в школе. Нередко он не понимал условие задачи, не 
говоря уже о решении. В компании других людей вел себя ин-
фантильно, и это внушало близким сильное беспокойство. Его 
физическое развитие оставляло желать лучшего: он был низко-
рослым, щуплым, с плохой координацией движений: например, 
замахивался бейсбольной битой, когда мяч был еще далеко. Это 
вызывало насмешки. Нас с женой обуревало желание ему по-
мочь». Речь здесь идет о жизни конкретных людей. Успех не бы-
вает абстрактно-идеальным.

В-третьих, поскольку в реальной жизни человека происхо-
дит непрерывный процесс смены деятельности и даже их одно-
временное выполнение, деятельность должна рассматриваться 
как целостный акт. Он представляет собой непрерывно проте-
кающую совокупность действий, направленных на удовлетво-
рение потребности (или комплекса потребностей), которая в дан-
ное время заняла доминирующее место в мотивационной сфере 
личности и  подчинила себе ее исполнительные силы и  аппа
раты.

Наконец, в-четвертых, при выяснении того, как участвуют идеи 
«успеха» и «неудачи» в деятельности, основное внимание должно 
быть обращено на виды и формы субъективного отражения дей-
ствующим человеком ее реалий, то есть прежде всего на ее субъ-
ективный план, а не на объективный результат или операциональ-
ные схемы, алгоритмы и пр.

Теперь, принимая эти оговорки или ограничения, разделим де-
ятельность (всякую деятельность, к которой можно приложить по-
нятия «успех» и «неудача») на три этапа или периода.

Первый, начальный период или этап инициации деятельно-
сти начинается с исходного момента возникновения побужде-
ния (любой природы) субъекта к деятельности и продолжается 
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до окончательного принятия решения или до начала выполне-
ния действий и операций, направленных на достижение цели. 
Потребности, мотивы, борьба мотивов, выбор цели, целеобра-
зование, принятие решений, установки, детерминанты, диспо-
зиции и т. д.

Второй период деятельности связан с исполнением самой де-
ятельности и, естественно, продолжается от момента начала дей-
ствий до их полного прекращения.

Третий этап деятельности — завершающий. Ее окончание, 
как правило, относится исследователями к  моменту удовле
творения потребности, достижения цели или завершения всех 
попыток при невозможности ее достичь, то есть практически 
полностью совпадает с  окончанием второго этапа (исполне-
ния). В этом и заключается сложность! Даже в работах, в кото-
рых специально рассматривается диахронический (временной) 
аспект развития деятельности, она почти всегда завершается 
именно на этом этапе. Для органических потребностей это 
в основном «насыщение», для социогенных — создание (дости-
жение) того или иного общественно значимого продукта, ре-
зультата.

К последнему, четвертому этапу можно отнести процессы 
самооценки и  оценки результата (то есть то, что называется 
«успехом» или «неудачей»), эмоциональные переживания, свя-
занные с завершением действий и достигнутым результатом, от-
чет в  причинно-следственной конфигурации своих действий 
и т. д. Началом заключительного этапа является полное прекра-
щение действий независимо от того, привели ли они к достиже-
нию поставленной цели. А  завершается он с  затуханием всех 
«колебаний», вызванных данной деятельностью. В зависимости 
от различных факторов и, в частности, от значимости деятель-
ности и ее результата общая продолжительность завершающе-
го этапа может быть от нескольких секунд до нескольких дней 
и месяцев (например, после неудачной защиты диссертации или 
победы на крупных соревнованиях). Для постороннего наблю-
дателя он может быть полностью скрыт, как, кстати, и началь-
ный этап инициации деятельности, но любому человеку известно, 
как долго мысли и  чувства могут быть прикованы к  моменту 
полного прекращения деятельности.
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В это время начинаются или завершаются (начатые еще на 
этапе исполнения) атрибутивные и оценочные процессы и фор-
мируются целые когнитивно-аффективные комплексы, связан-
ные с данной ситуацией.

Этика характера и имиджа
Слова «успех», «неудача», «ошибка» «триумф», «провал», «крах» 
имеют исключительно человеческие значения. Соответствую-
щие термины науки также относятся к  описанию человека. 
И  это очень важно как в  отношении проблемы определения 
успеха, так и в отношении проблемы человека. Мы редко заду-
мываемся об этом. Здесь для нас все привычно и понятно, не-
чего думать. Успех, неудача — чего проще?! Между тем живот-
ное не может быть названо успешным или неуспешным. Не 
может быть более или менее успешным также дерево или цве-
ток. Нельзя сказать, что лиса охотилась успешно и поймала зай
ца, как нельзя сказать, что лиса ошиблась, а заяц успешно скрыл-
ся от лисы. Лиса просто охотится, а заяц просто убегает! Они 
действуют инстинктивно, не самостоятельно и не осознанно. 
А если это не так, тогда мы имеем дело с Лисой и Зайцем, то 
есть с ненастоящими лисой и зайцем, с персонажами сказки, 
которые, как и положено, человекоподобны, наделены челове-
ческими качествами.

Обращая эту мысль, можно утверждать, что смысл поня-
тий «успех», «неудача» и  их синонимов, а  также содержание 
способов достижения успеха и избегания неудач зависят от то-
го, как в ту или иную эпоху в той или иной культуре понима-
ется человек, каков здесь идеальный человеческий образ. Так, 
охотника за человеческими головами в какой-нибудь архаиче-
ской полинезийской культуре, в  отличие от нашей лисицы, 
можно назвать успешным, поскольку данный охотник созна-
тельно и целенаправленно следует определенному культурному 
идеалу человека, человеческого существа (а не срезает скаль-
пы с иноплеменников просто потому, что такова его биологи-
ческая природа). Можно ли принять этот культурный идеал — 
другой вопрос.
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